OTtuer

ITpunoxenue Ne 1 x IIPOTOKOITY

OC 1o He3aBHCHMOIf OllEHKe KaYyecTBa yeyr

I'BY «OCPIIH «JlecHas ckazka» (ropo H3epxuncK)y

oT 26.12.2022 r. No 4

OGIHCCTBGHHOFO COBe€Ta 0 3HAYEHHUHAX MMOKa3aTeJ el H uX OICHKe

ocymapcrBennoe 61omkeTHOE yapexnenue «O0.1aCTHOH cAHATOPHO — PeabUINTAHOHHBII LEHTp /ISt HECOBepIIeHHOIETHHX
«JIecnasn cxaszka» (ropon {zepsxunck)», nporokoa Ne 4 or 26.12.2022 r.

Ne Kpurepnii ITokaszatenn 3navenue nokazarenst | Komuauectso KomMerTapun o 3HaYeHHH oKa3aTeis
/1 3aTOx OajuioB
I OTKpBITOCTD 1 1.1.Yposenn 1 7 YpoBeHs peiiTunra Ha caiite
JOCTYITHOCTh PEHTHHIa Ha caiite www.bus.gov.ru — 1,0
uHbOpMaLHUH 06 www.bus.gov.ru (ot 0
OpraHu3aIyu o 1)
1.2. ITonHoTA, oHIHATBEHEI calfT 7 OdunuansHbIi caifT yupesxIeHAS CO3MaH 1
aKTYaJIbHOCTh U COOTBETCTBYET ¢ynxnuorupyer ¢ 01.11.2013 roxa, caiit
IIOHATHOCTH TpeboBanusam IIpukasza PEryJIapHO OOHOBJISETCS.
uHpopMaIuu 06 Muntpyna PO or
OpraHm3aIuu 30.08.2013 Ne 391a,
COIUANIEHOTO peryIsapHO
00CITyXKHUBaHus, OOHOBIIsIETCS
pasMeraemMoii Ha
O(DHUITHAIIEHOM caiiTe
1.3. Hanuuue u HaJInyue oOpaTHOM 8 Hanuume o6partHoit cBsi3u Ha caiite
JIOCTYITHOCTH CBsI3U Ha caiite YUIPEXICHUS C BO3MOXHOCTBIO MTOJIyYeHHs
CII0C000B 00paTHOIA YUPEXKIECHUS C OTBETA B TEUCHHE CYTOK
CBSI3H C BO3MO>KHOCTBIO
IOJIy4aTeIssMu IIOJIyYSHHS OTBETA B
COIHATIBHBIX YCIIyT TE€YECHHE CYTOK
1.4. Tons num*, 100 % (60 uen) 8 Houst un, cauraromux uHGOpPMHUpPOBaHHe o

CUMTAIOIIUX
HHGOPMHPOBAHHE 0
paboTe yupexnaeHus u
HOpsIJIKE

OIIPOIIEHHBIX CUATAIOT
HHPOPMHUPOBAHHUE O
paboTe yupexaeHus u
HOpSIAKE

paboTe yUpexxaeHus u
TOPAZIKE MPETOCTABICHHS COMANBHBIX YCIIyT

AO0CTaTOYHBIM




MPEenOCTaBICHUS
COLHAJIbHBIX YCIIyT
JOCTaTOYHBIM (OT
YHCJIa OPOIIEHHBIX
%)

IIpEAOCTABIICHHUA
YCIyT JOCTaTOYHBIM

Hobpoxenarensrocts, | 2.1. JloJis KiTHeHTOB, 100 % (60 gein.) 9 Bce onporiiennsie cunTaror IIEpCoHalI,
BEXJIMBOCTH U CYHTAFOIINX OIPOLIEHHBIX CYUTAIOT OKa3bIBAIOIHUH YCIYTH, KOMIETEHTHBIM
KOMIIETEHTHOCTh IIepCoHall, IIepCoHaI,

PabOTHHKOB OpraHu3anuu OKa3bIRAIOIUN OKa3BIBAIOIIAIA
YCIIYTH, yCIIyTH,
KOMIIETEHTHBIM OT KOMIIETEHTHEIM
YHUCJIa ONPOLIEHHBIX
KJIIUEHTOB
YUpEXKIAECHUS
2.2. Jlonst KIMEHTOB, 100 % (60 uen.) 9 JloJ1 KIIMEHTOB, CYUTAIOIMX, YTO YCIyTH
CYHMTAONIHX, YTO CYHTAIOT, YTO YCIIyTH OKa3bIBAIOTCS MIEPCOHAIIOM B
YCIIYTH OKa3bIBAOTCS OKa3bIBAIOTCS J00pOXKeNaTeNbHOM 1 BEXIUBOM dbopme
IIEPCOHAJIOM B IIEPCOHAJIOM B
OOpOKeENaTENNLHOM ’ OOpOXKeNaTeNbHOM U
BEXIIUBOU (opme oT BEXJIMBOH Gopme
YHCJIa ONPOINEHHBIX
KJINEHTOB
YYpEKIEHUS

Y I0BIETBOPEHHOCTE 3.1.onst xueHTOB, 100 % (60 uen.) 10 HoJis KTMeHTOB, yNOBIETBOPEHHBIX KayeCTBOM
KauecTBOM OOCITyKUBaHHS YIOBJIETBOPEHHBIX YJIOBIIETBOPEHEI OKa3aHWsI CONMANBHBIX YCIIyT
B OpraHH3aIuu Ka4eCTBOM OKa3aHUs Ka4eCTBOM OKa3aHHSs

YCIIYT B y4peXIeHIH YCIIYT B yUpEeKIECHUH
OT 4YHCja
OIIPOIICHHBIX
KJIUEHTOB
YUpeXIEHUS
3.2. Jlons KIMeHTOB, 100 % (60 wen.) 9 Bcee KimeHTHI y0BIeTBOPEHE! KaYecTBOM
YIOBJIETBOPEHHBIX YIOBIIETBOPEHEI MIPOXKMBAHUS B XKHIIEIX KOMHATAX
YCIIOBHSIMU YCIIOBHSIMH
NPOXXUBAHUS B HKHUIBIX IIPOXKUBAHMS B
KOMHaTax YUPEXKICHHUH

YYPEXACHUS




3.3. Jlonist KimeHTOB, 98,4 % (59 gen.) 9 Hons x11eHToB, yI0BIeTBOPEHHBIX Ka4yeCTBOM
YIOBJIETBOPEHHBIX YJOBIIETBOPEHEI IIUTAHUS

Ka4eCTBOM IMTAHHUS B Ka4eCTBOM ITHTaHHUS

YYpEeXAeHUH

3.4. Tonst KIIMEHTOB, 100 % (60 gen.) 8 Bcee kimeHTOB, y10BIETBOPEHHEIX KadyecTBOM
YIOBJIETBOPEHHBIX YJOBIIETBOPEHEI IIPOBOIMMBIX MEPOIPHUATHUIA,
Ka4ecTBOM Ka4eCcTBOM

IIPOBOTUMBIX IIPOBOMMEIX

MEPONIPUSTHIA, MEPOUPHUATHH,

HUMEIOIHX I'PYNIIOBON | MMEIOIIHX IPYIIIOBOL

XapakxTep XapaxTep

(0310pOBHTENBHBIX,

JIOCYTOBBIX,

IpO(QUITAKTHYECKUX U

p.)

3.5. Jlons KIMeHTOoB, 100 % (60 en.) 8 Bce onpomreHHbIe roTOBEI pexoMenI0BaTH
KOTOPBIE TOTOBEI OIIPOINEHHBIX KOTOPBIE YIPEXKICHUE CONUANBHOTO 00CITYKUBAHHS
PEKOMEHIOBATH TOTOBBI ApY3bsiM, POACTBEHHUKAM, 3HAKOMBIM
YUPEXICHHE PEKOMEHIOBATh

COLIMATIBHOTO YUPEKIECHUE PY3BIM,

o0cIyXuBanus POJICTBEHHHKAM,

JIPY3bsM, 3HAKOMBIM

POJICTBEHHHKAM,

3HAKOMBIM

3.6. Yucno Xanober orcyrcTBYIOT 10 OOOCHOBAaHHBIX %a06 OT KIIMEHTOB B

00OCHOBaHHBIX XKaI06
KIIMEHTOB Ha
Ka4eCTBO YCIIyT,
IIPEOCTABIIIEMBIX
yupexaenuem (Ha 100
KIIIEHTOB)

Y4pexaeHue He IIOoCTYyI11aIJ10

lIposeneno anxernpopanue: 60 uenonex.

Hara «26» nexabps 2022 r.

IMonnuce npencenarens
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FO.B. Kucnunckuii




